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สคบ. รับเรือ่งราวร้องทุกข์แบบใหม่ ที่เรียกว่า “OCPB Complaint” 

 

  ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) เปิดรับเรื่องรำวร้องทุกข์แบบใหม่  

ที่เรียกว่ำ “OCPB Complaint” โดยน ำเทคโนโลยี AI มำคัดกรองเรื่องที่ผู้บริโภคร้องทุกข์ และเชื่อมโยง 

เรื่องร้องทุกข์กับหน่วยงำนที่ เกี่ยวข้อง  

เ ป็ น ก ำ ร ย ก ร ะ ดั บ ก ำ ร บ ริ ก ำ ร ใ ห้ มี 

กำรปกป้อง ติดตำม ตอบสนองกำรบริกำร

ประชำชน ท ำให้กำรคุ้มครองผู้บริโภค 

มีประสิทธิภำพ เข้ำถึงง่ำย รองรับกำร 

นัดหมำยไกล่ เกลี่ ย ระหว่ ำ งผู้ บ ริ โ ภค  

และผู้ถูกร้องซึ่งเป็นภำคธุรกิจ ลดกำร

กรอกข้อมูล ลดเอกสำร ลดค่ำใช้จ่ำย และลดเวลำแก้ปัญหำ โดยผู้บริโภคกรอกข้อมูลร้องเรียนได้ที่  

https://complaint.ocpb.go.th. หรือแอปพลิเคชัน “OCPB Connect” และจะได้รับเลขร้องทุกข์ส ำหรับ

ติดตำมในระบบแจ้งสถำนะผ่ำนช่องทำง SMS และ E-mail 

  ปัจจุบัน สคบ. ยังได้ศึกษำและหำทำงป้องกันกำรหลอกลวงผ่ำนโลกเมตำเวิร์ส ที่ขณะนี้ 

พบกำรหลอกลวงผ่ำนกำรซื้อขำยสินค้ำออนไลน์สูงมำก ทั้งซื้อสินค้ำไม่ตรงปก ไม่มีคุณภำพ รวมถึงลงทุน  

ผ่ำนสินทรัพย์ดิจิทัล เอสเอ็มเอสหลอกลวง เงินกู้ด่วน เกมและพนันออนไลน์  ฯลฯ หำกผู้บริโภคมีข้อสงสัย

ประกำรใด สำมำรถสอบถำมได้ที่ สำยด่วน ๑๑๖๖  
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ก่อนจ่ายเงินคิดให้ดี เพราะของฟรีไม่มีในโลก  

  กระแสข่าวการขายบัตรของขวัญ บัตรก านัล คูปองเงินสด หรือที่รู้จักกันทั่วไปว่า กิฟท์ เวาเชอร์ 

โดยร้านค้าต่างๆ อาทิ โรงแรม สปา สถานเสริมความงาม รวมทั้งร้านอาหาร คือการท าการตลาดด้วยการเชิญชวน

ให้ลูกค้าช าระค่าบริการล่วงหน้าด้วยการซื้อแพจเกจหรือส่วนลดในการ เข้าใช้บริการ โดยจะใช้การจูงใจ 

ด้วยโปรโมชั่นราคาที่ถูกกว่าปกติหรือมีของแถมเพ่ือจูงใจผู้บริโภค แต่ปัญหาที่มักจะเกิดขึ้นคือเมื่อน าไปใช้แล้ว 

ทางร้านแจ้งว่าไม่สามารถใช้บริการได้ เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขหรือร้านปิดให้บริการโดยไม่แจ้งให้ทราบ

ล่วงหน้า ท าให้ผู้บริโภคถูกละเมิดสิทธิ ซ่ึงมีการร้องเรียนหรือเป็นข่าวให้เห็นกันเป็นประจ า 

  สคบ.ขอแนะน าให้ผู้บริโภคพึงระวังและไตร่ตรองก่อนตัดสินใจซื้อ โดยให้พิจารณาเงื่อนไขการใช้

บริการต่าง ๆ ว่ามีรายละเอียดการให้บริการอย่างไร เช่น ระยะเวลาการใช้คูปอง หรือโค้ดส่วนลดว่าใช้ได้ใน

ระยะเวลาใด ซึ่งต้องระบุวันเริ่มต้นและวันที่สิ้นสุดการใช้ และต้องระบุสาขา/สถานที่ที่ก าหนดให้ใช้อย่างชัดเจน 

รายการส่วนลดหรือสินค้าที่ร่วมรายการต้องระบุว่าลดเท่าไร หรือจะมีเงื่อนไขเพ่ิมเติม เช่น ไม่สามารถใช้ร่วมกับ

สินค้าอะไรบ้าง มีข้อควรสังเกตได้จากกรณีคูปองส่วนลดที่มีราคาถูกเกินไปอาจจะเป็นการฉ้อโกง จึงควรสอบถาม

จากผู้ขายให้ชัดเจน โดยควรให้ตอบยืนยันเป็นลายลักษณ์อักษร (เพ่ือใช้เป็นหลักฐาน หากมีการร้องเรียนในอนาคต)  

ไม่ควรเชื่อจากค าพูดแต่อย่างเดียว หรือหาข้อมูลจากเว็บไซต์ต่าง ๆ ว่ามีใครมาแจ้งข่าวหรือร้องเรียนหรือไม ่ 

  ทั้งนี้หากผู้ใดได้รับความเดือดร้อน สามารถร้องเรียนกับ สคบ. ผ่านระบบร้องทุกข์ออนไลน์ได้ที่ 

เว็บไซต์ www.ocpb.go.th ผ่านแอพพลิเคชัน OCPB Connect 
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อันตรายใกล้ตัวของตู้น า้ดื่มหยอดเหรียญอัตโนมัต ิ

  ในยุคเศรษฐกิจที่ย่่ำแย่เช่นปัจจุบันนี้ ท่ำให้ข้ำวของต่ำง ๆ ก็แพงขึ้น ท่ำให้เรำต้องประหยัดกัน  

ไม่ว่ำจะซื้อสินค้ำอะไรก็ตำม แม้กระทั่งน้่ำดื่มที่เรำซื้อกันเป็นประจ่ำ โดยทุกวันนี้คนส่วนหนึ่งหันมำดื่มน้่ำจำกตู้กด

น้่ำดื่มหยอดเหรียญอัตโนมัติเพรำะรำคำถูกกว่ำกำรซื้อเป็นขวด แต่เคยทรำบกันหรือไม่ว่ำ ตู้กดน้่ำนั้นก็อำจมี

อันตรำยทีอ่ำจแฝงอยูไ่ด ้

  ตู้กดน้่ำเหล่ำนี้ส่วนมำกแล้วเมื่อได้ตั้งให้บริกำรไปแล้วก็มักจะพบว่ำ ไม่ค่อยมีกำรตรวจสอบดูแล

อย่ำงสม่่ำเสมอ ซึ่งสุดท้ำยผู้บริโภคที่มำหยอดเหรียญซื้อน้่ำก็ต้องมำเสี่ยงว่ำจะได้น้่ำที่สะอำดหรือน้่ำแถมเชื้อโรค 

กันแน่ ก่อนที่เรำจะกดน้่ำเพ่ือมำดื่มแต่ละครั้ง ควรที่จะดูสถำนที่ตั้งตู้กดน้่ำก่อนว่ำอยู่ในแหล่งที่สกปรกหรือไม ่

เช่น ถังขยะ แหล่งน้่ำขัง น้่ำเน่ำ หรือใกล้จุดที่มีฝุ่นละอองต่ำง ๆ มำก  

เพรำะมีควำมเสี่ยงที่สิ่ งสกปรกเหล่ำนั้นจะมำปนเปื้อนที่ตัวตู้ กดน้่ำ 

หรือน้่ ำดื่ ม  สิ่ งที่ ส่ ำคัญคือ ควรดูบริ เวณด้ำนหน้ำของตู้ กดน้่ ำด้วย  

เพรำะ พระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ ได้ออกประกำศ

คณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก ฉบับที่ ๓๑ (พ.ศ. ๒๕๓๓) ก่ำหนดให้ตู้กดน้่ำดื่ม

หยอดเหรียญอัตโนมัติเป็นสินค้ำที่ควบคุมฉลำก ซึ่งต้องแสดงรำยละเอียด

ติดไว้ที่ด้ำนหน้ำของตู้กดน้่ำให้อ่ำนได้ชัดเจน คือ ข้อแนะน่ำในกำรใช้ เช่น 

สังเกตควำมสะอำดของหัวจ่ำยน้่ำ ควรหลีกเลี่ยงกำรดื่มน้่ำจำกตู้กดน้่ำที่มีกลิ่นและรสผิดปกติ ต้องระบุ วัน เดือน ปี

ที่เปลี่ยนไส้กรอง และค่ำเตือนที่ต้องระบุ “ระวังอันตราย หากไม่ตรวจสอบวัน เดือน ปี ที่เปลี่ยนไส้กรอง”  

โดยค่ำเตือนนี้ต้องใช้ตัวอักษรหนำ สีแดง ขนำดไมต่่่ำกว่ำ ๑ เซนติเมตร บนพื้นสีขำว เพ่ือที่เรำจะได้น้่ำดื่มที่สะอำด 

ปลอดภัยมำบริโภคเพ่ือสุขภำพที่ดีของเรำนั่นเอง.. 

    

   

  


